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Taxa de Satisfacao do Cliente Doador - 2024
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N® de doadores satisfeitos no més x 100 1.415 1.506 1.505 1.375 1.411 1.217 1.900 1.957 1.728 1.641 1.270 995
N°® de doadores pesquisados no més 1.518 1.792 1.646 1.485 1.509 1.301 2.033 2.070 1.841 1.754 1.350 1.079
Taxa de Satisfagéo do Cliente Doador -> (92,87%) 932% | 891% | 91,4% | 926% | 935% | 935% | 935% | 945% | 939% | 936% | 935% | 922%
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NATUREZA DA MANIFESTACAO

55;4,1%_  64; 4,8% /43; 3,2%

305; 22,8% 251; 18,8%

W Acesso a Informagdo Dentncia Elogio m Reclamacdo M Solicitagdo M Sugestdo

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTAGOES
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Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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TIPO DE USUARIO DA OUVIDORIA
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Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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ORIGEM DA INFORMACAO A RESPEITO DA
OUVIDORIA
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Panfleto/Cartazes ™ Amigos M Internet M Midia (jornais, televisdo, radio) ™ Orgdos do Governo

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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Satisfacao do manifestante com a
resposta recebida
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Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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SOBRE O PAPEL DA OUVIDORIA
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Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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EFICIENCIA DA OUVIDORIA
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Demorado ™ Rapido ™ Normal

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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REUTILIZACAO DA OUVIDORIA
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Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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