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64; 4,8% 43; 3,2%

251; 18,8%

620; 46,3%

305; 22,8%

55; 4,1%

NATUREZA DA MANIFESTAÇÃO

Acesso à Informação Denúncia Elogio Reclamação Solicitação Sugestão
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1201; 89,8%

137; 10,2%

RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTAÇÕES

CONCLUIDAS NO PRAZO CONCLUIDAS FORA DO PRAZO

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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36; 16,1%

188; 83,9%

TIPO DE USUÁRIO DA OUVIDORIA

Servidor Público do Estado de Pernambuco Cidadão Usuário

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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99; 44,2%

36; 16,1%

55; 24,6%

5; 2,2%

29; 12,9%

ORIGEM DA INFORMAÇÃO A RESPEITO DA 
OUVIDORIA

Panfleto/Cartazes Amigos Internet Mídia (jornais, televisão, rádio) Órgãos do Governo

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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38; 17,0%

140; 62,5%

46; 20,5%

Satisfação do manifestante com a 
resposta recebida

Insatisfatória Satisfatória Parcialmente Satisfatória

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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5; 2,2%

56; 25,0%

163; 72,8%

SOBRE O PAPEL DA OUVIDORIA

Pouco Importante Importante Muito Importante

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024



Pesquisa de Satisfação
Ouvidoria Hemope Ano 2024

44; 19,6%

101; 45,1%

79; 35,3%

EFICIÊNCIA DA OUVIDORIA

Demorado Rápido Normal

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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205; 91,5%

19; 8,5%

REUTILIZAÇÃO DA OUVIDORIA

Sim Não

Fonte: Gcon / Sistema de Dados da Ouvidoria Geral do Estado - Ano 2024
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